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DECLARATIA DE POLITICA SI ANGAJAMENTUL
DIRECTIEI MEDICALE DIN CADRUL MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE
PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Conducerea Directiei Medicale isi propune, prin adoptarea politicii iIn domeniul calitdtii, asigurarea
managementului asistentei serviciilor medicale oferite prin unitdtile aflate in directa subordonare, cresterii
continue a calitétii serviciilor medicale si de recuperare medicald a personalului Ministerului Afacerilor
Interne.

in acest sens, Directia Medicali hotiraste mentinerea si certificarea Sistemului de Management al
Calitatii (SMC) in conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:201S5 si se angajeaza pentru imbunatatirea
continui a eficacitatii acestuia in baza cdruia urmiresc s dezvolte urmatoarele obiective generale:

e Mentinerea SMC certificat pentru Directia Medicald prin promovarea abordarii
procesuale, a gandirii bazate pe riscuri si oportunitdfi si a imbundtdtirii continue pentru
asigurarea cadrului legal adaptat realitatii economico-sociale, a resurselor si capacitdfilor
operationale;

o Asigurarea sandtatii personalului Ministerului Afacerilor Interne, mentinerea capacitdii
de efort a efectivelor, cresterea calitdlii serviciilor medicale si de recuperare medicald a
personalului Ministerului Afacerilor Interne;

e Asigurarea sandidii efectivelor de animale de serviciu din cadrul unitdtilor din structura
Ministerului Afacerilor Interne;

o Imbundtdtirea cadrului legal de reglementare in domeniul de competenyd.

Obiectivele generale in domeniul calitdtii sunt corelate cu obiectivele mésurabile si indicatorii de
performantd stabiliti la nivelul fiecdrei structuri responsabile, a caror realizare se analizeazi pentru
adecvarea continud a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategica a
Directiei Medicale, acestea fiind comunicate in cadrul institutiei, intelese si aplicate de catre toti salariatii.
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