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MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Spitalul Clinic ,,Avram Iancu” Oradea

Anexa 3 la PO-SCAI-MCSS-02

CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI
AMBULATORIUL INTEGRAT

Acest chestionar este menit s ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar raiman anonime(nu este necesar sa va Inscrieti numele prenumele

si sd semnati).

In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Clinic ” Avram
Iancu ” Oradea si a cresterii calitdfii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos, dupa caz: fie potrivit notelor de subsol/explicatiilor la
intrebari (acolo unde acestea existd), fie prin bifarea variantei sau incercuirea uneia din valorile
inscrise tabelar, in dreptul intrebarilor, astfel incat raspunsurile dumneavoastra sa reflecte

experienta avuta in cadrul spitalului.

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi !

1. Cand ati intrat prima data in aceasti unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte

care descriu cel mai bine situatia din acel moment din ambulatoriul integrat.

Cuvinte

Ordinea prioritatii*)

Curatenie

Lux

Aglomeratie

Dezordine

Mizerie

Disciplina

Liniste

Saracie

Altul 1 ..o

Altul 2 oo,

*) Bifati 1, 2 sau 3 1n ordinea prioritatii.

2. Situatia din ambulatoriu, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?

(bifati o singura varianta)

DA NU

M-a demoralizat

INu a avut nici un efect

Mi-a ridicat moralul




3. Cum ati ajuns sa apelati la consultatie in ambulatoriul integrat al spitalul nostru (bifati
una din variantele de raspuns):

a. Ati avut trimitere de la medicul dumneavoastra de familie
b. V-ati adresat direct unui cabinet
c. Alta situatie

4. Sunteti la prima prezentare pentru consult in Ambulatoriu sau ati avut si alte prezentari
anterioare?

a) Primul consult
b) Am mai fost consultat anterior in Ambulatoriu

5. in cadrul acestui consult in Ambulatoriu, puteti spune ca:

DANU|

P1. Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?

P2. Ati fost condus la explorari?

P4. Ati fost informat pe intelesul dvs. Despre boald, tratament, risc operator, prognostic?
P5. Ati avut complicatii post-operatorii?

P6. Fiolele s-au deschis in fata dvs.?

P7. Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie?

P8. Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru a
beneficia de mai multa atentie din partea acestuia?

6. Apreciati pe o scala de la 1 la S calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de catre

dvs.
9
1 2 3 4 5 Nu am
Total Partial e o . | Foarte |beneficiat/
DO PG Nesatisfacdtor | Buna <
nesatisfacatoarenesatisfacitoare buna nu am
observat
Serviciul
Athltu.dmea personalului la 1 ’ 3 4 5 9
rimire
Atitudinea persgnalulul pe 1 ’ 3 4 5 9
parcursul sederii dvs.
Ingrijirea acordati de medic 1 2 3 4 5 9
Ingrijirea acordati de asistente 1 2 3 4 5 9
.Ingrlj irea acordata de 1 ) 3 4 5 9
infirmiere
Calitatea grupurilor sanitare 1 2 3 4 5
Curdtenia in ansamblu 1 2 3 4 5

7.Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?

foarte bine bine

nesatisfacator




8.Care este parerea dumneavostra despre ambientul ambulatoriul ?

Privind aspectul cabinetului foarte bine bine nesatisficitor
Privind aspectul spatiilor comune (hol, foarte bine bine nesatisficitor
toalete)

Privind aspectul curtii interioare foarte bine bine nesatisfacator

9.Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugim si ne spuneti:

Cat de multumit sunteti/ati fost?

Foarte nemultumit Partial nemultumit [Nemultumit |Partial multumit [Foarte multumit
1 2 3 4 5
10. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasti unitate v-ati intoarce
aici?
Sigur NU Mai degraba NU Poate da/poate nu Mai degraba DA Sigur DA
1 2 3 4 5

11. Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?

Sigur NU Mai degraba NU Poate da/poate nu Mai degraba DA Sigur DA
1 2 3 4 5

12. Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici,

Care este lucrul pozitiv care va vine in minte?/Ce v-a placut cel mai

MUult?..c

Dar negativ?/Ce nu v-a placut?

13. Elemente de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplicd)

D1. Sexul

1. Masculin . Feminin | |

D2. Viarsta

1.< 20 ani 2. 20 - 29 ani 3.30 -39 ani 4. 40 — 49 ani

5. 50 — 59 ani 6. 60 — 69 ani 7. 70 ani si peste

D3. Mediul de rezistenta

1. Urban 2. Rural | |

D4. Ultima scoala absolvita

1. Primara(1-4 clase)

. Gimnaziali(5-8)

B. Liceu

K. Facultate

DS. Starea civila

1. Casatorit

2. Necasatorit

3. Concubinaj

4. Vaduv

5. Divortat

medicale din ambulatoriu.

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE

SI VA DORIM MULTA SANATATE !

Vi rugam ca dupi completarea chestionarului si aveti amabilitatea de a-1 depune in cutia postali a

pacientului dispusia pe hol. Respectivele cutii postale sunt inscriptionate cu o eticheti pe care este inscris:
+COLECTARE CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUL”




