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CHESTIONAR

DE EVALUARE A SATISFACTIEI ANGAJATILOR

Stimate coleg/ Stimati colegd,

In vederea imbundtdfirii continue a mediului i a condifiilor de muncd, suntem interesati de pdrerea
dumneavoastrd referitoare la gradul de satisfactie profesionald pe care o resimtiti la locul de muncd

In acest sens vd rugdm sd r

ispundeti la intrebdrile de mai jos, marcdnd pentru fiecare afirmatie

rdspunsul care evidentiazd opinia dumneavoasrd legatd de activitatea profesionald.

Colectarea si prelucrarea informatiilor obtinute din prezentul Chestionar se face cu respectarea
prevederilor Regulamentului European nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date.

Nu este necesar sd semnati dup.

G completarea chestionarului, acesta este anonim si confidentiol.

Dupd completare, va rugam sd depuneti acest chestionar in cutia postald (identificatdi printr-o etichetd pe

care este inscrisd sintagma ,, Chestio

are satisfactie angajati’) dispusd la intrarea in Biroul Resurse Umane.

Rdspunsurile dumneavoastrd sunt importante pentru noi!

Sex: FU MO
Virsta: ..... ani
Profesia: medic[] asistent medical [J

ingrijitoarel] brancardier(] infirmieral] registrator medicalC inginer(]

alta ctg. de personal medico-sanitar[] muncitor[] economist[] referentl] alti ctg. de personal administrativ[]

1. Care este perceptia dumnea
foarte buna [l bunill
2, Ce masuri credeti ci ar fi

pty

voastri privind calitatea vietii profesionale?
satisfacitoare [J nesatisfacitoarel]
necesar sid fie luate la nivelul spitalului/structurii in care sunteti

ncadrat pentru a fi imbunitititi calitatea vietii dumneavoastri profesionale?

3. in general, sunteti satisficut
DA [J
4 Daca ati raspuns cu "NU”

nivelul spitalului/structurii in care
munci?

si motivat in munca de zi cu zi?
NU O

la intrebarea nr. 3, ce misuri credeti ci ar fi necesar si Jie luate la
sunteti incadrat pentru a vi sim{i multumit si motivat la locul de

5. Cum apreciati relatia si comunicarea dintre dumneavoastri si colegii din cadrul colect: valui?
foarte bunall buni] satisficétoare L] nesatisfacitoar:[]
6. Cum apreciati relatia si comunicarea dintre dumneavoastra si sefii ierarhici?
foarte bunall n‘[t)unéD satisfacitoare [J nesatisfacatoar: ]
T Cum apreciati relatia si cmﬁunicarea dintre dumneavoastri si conducerea spitalului?
' foarte bunil unall satisfacatoare [ nesatisfacitoar::[J
8. Cunoasteti care vi sunt obiei:tivele de performanti individuale (inscrise de geful ierarhic in fisa de
evaluare anuali) specifice atributiiﬂ)r functionale existente in fisa de post?
a. DA b.NU [
9. Puteti preciza un obiectiv de calitate al sectorului dumneavoastra de activitate?
a. DA O b. NU [ Daca ati raspuns cu "DA?” detaliati:

10. Va simtiti incurajat si sprijinit
pentru munca dumneavoastri ?
a. DA T[]

in activitatea pe care o desfasurati si considerati cii sunteti apreciat(i)

b.NU [
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11. Considerati c¢i reglementirile interne aprobate la nivelul spitalului (decizii comandant / Consiliu
administratie / Comitet director, procese-verbale diferite comisii etc.) sunt disponibile si accesibile fiecarui
angajat?

a. DA [ b.NU [
12. Considerati c¢i la nivelul spitalului este asigurati participarea activi a personalului in procesul de
luare a deciziilor administrative, in scopul asiguririi transparentei decizionale?

a.DA O b. NU O Dacai ati raspuns cu "NU” detaliati:

13.  Aveti la dispozitie materialele, aparatele si echipamentele necesare desfasuririi activititii d-voastra?

a.DA O b. PARTIALU c.NU [
14. Cum apreciati organizarea si starea de curiitenie de la nivelul urmatoirelor spatii:
- spatiu de lucru foarte bund [ buni (] satisfacdtoare [J nesatisfacatoare
[
- vestiar foarte buna [ buna [J satisfacatoare [ nesatisfacétoare
O
- toalete foarte bund [J buna [J satisfacitoare [ nesatisficdtoare
0
-holuri foarte buni [ bund [ satisfacitoare [ nesatistacadtoars
] \
- curte interioard  foarte bund [J buni [J satisfacatoare [ nesatisficitoare
O
15. Cum apreciati conditiile de munei, in general?
foarte bune Ll bune [ satisfacédtoare [J nesatisfacatoare [J
16. Cum apreciati calitatea si utilitatea instructajelor si a cursurilor de perfectionare profesionala la care
ati participat:
foarte bune [ bune [1 satisfacdtoare [ nesatisfacitoare [
17. Credeti ca folositi toate cunostintele si abilitdtile dumneavoastri in activitatea pe care o desfiasurati?
aDA [ b. PARTIAL [ c. NU I

18. Considerati ¢ sunteti suficient de informat in ceeace priveste riscurile specifice locului d-voastri de
munci?

a. DA [ b. Consider ¢i ar fi utile si alte informatii suplimentare [ o NUD
19. Sunteti multumit(ii) de echipamentul de protectie furnizat de spital in vederea prevenirii riscurilor la
locul de munca?

foarte multumit [ multumit [ nemultumit [ foarte nemultumit [
20. n situatia in care ati avut propuneri (idei noi) cu privire la imbunititirea activititilor pe care le
desfisurati, cum apreciati gradul de receptivitate al conducerii/ al sefului ierarhic superior?

foarte bund [ bund [ satisfacatoare [1  nesatisfacitoare[]
21. Sunteti multumit(d) in privinta accesului dumneavoastri la sistemul informatic existent?
foarte multumit [ multumit nemultumit [ foarte nemultumit [

22. Ce masuri considerati cii sunt necesare a fi luate privind facilitatea utilizirii sistemului informatic
existent?

23.  Aveti posibilitatea de a va spila pe miini dupi fiecare consult? (numai pentru personal medical)

a. DA [ b.NU O
24.  Aveti la dispozitie sipun lichid si lotiune pentru ingrijirea miinilor? (numai pentru personal medical)
a. DA (s&pun si lotiune) [ b.NU [

25.  Sugestii / recomandiri pentru imbunititirea conditiilor de munci si a performantelor profesionale:

......................................................................................................................................................................

VA MULTUMIM!
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