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Spitalul Clinic fancu" Oradea

POLITICA DE CALITATE

Spitalul Clinic ,,Avram Iancu" Oradea este unitate sanitari cu personalitate juridicd, aflatdin
subordinea Directiei Medicale din cadrul l\linisterului Afacerilor Interne.

Misiunea Spitalului Clinic ,,Avraffr lancu" Oradea este de a acorda servicii medicale de calitate
intr-un mediu sigur qi confortabil, orientat cdtre necesitilile actuale qi asteptdrile viitoare ale pacienfilor
(angajati sau fosti angajati MAI dar si ah.e categorii de asigurati) gi de a le fumiza servicii medicale
integrate, compatibile cu sistemele de sdndtate din Uniunea European[ qi aliniate la principiul
"imbundt5lirii continue".

Viziunea noastrd este de a deveni o unitate sanitara etalon, atat in cadrul MAI, cat si in randul
spitalelor din regiunea de nord-vest a tarii, in care performanta, datorata resursei umane si dotarii cu
aparaturd si echipamente medicale, sa fie cartea noastra de vizita, iar serviciile medicale oferite
pacientilor nostri sa se desfasoare in condftii de eficienta si siguranta.

Pentru realizarea misiunii gi viziunii noastre avem permanent in vedere urmltoarele valori
comune:

o respectarea demnitdlii Ei vietii umarne;
o plasarea pacientului in centrul atenLfiei;
o garantarea calitilii gi siguranlei actului medical;
. promovarea calitdlii, echitdlii gi responsabilit6lii;
. asigurarea eficienlei qi eficacitdlii ractului medical
. asigurarea unei largi accesibiliteli la serviciile spitalice;ti, fara nici o discriminare
. asigurarea satisfacliei pacienlilor, angajafilor ;i tuturor p6rlilor interesate.

Conducerea spitalului consideri carlitatea serviciilor medicale prestate tuturor asiguratilor care
se adreseaza spitalului nostru, ca fiind factorul principal care asigura performanlele spitalului qi depune
eforturi permanente pentru satisfacerea nevoilor si cerinfelor pacienfilor.

Principiul de bazd al politicii noastre in domeniul calitalii este orientarea cdtre pacient, prin
fumizarea de servicii medicale sigure si competitive, pentru a-i identifica cdt mai exact nevoile gi

agteptlrile gi a i le satisface prin furnizarea de servicii medicale cdt mai bune.
Pentru ducerea la indeplinire a arcestei politici, Spitalul Clinic ,,Avram Iancu" Oradea are

implementat gi men{ine un sistem de mianagement al calit[tii, in conformitate cu standardul: ISO
9001:2015 ;i are permanent in vedere aplicarea gi respectarea de cltre angajafi a principiilor care stau
la ba:za standardelor gi referinlelor privind managementul strategic ;i organizafional, managementul
clinic, etica medicala ;i drepturile paciientului, precum ;i a reglementirilor privind activitatea,
integritatea si evitarea conflictului de interose.

Obiectivele noastre pe termen mediu si lung in domeniul calitatii sunt urmatoarele:
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- adaptarea paletei de servicii medicale ofcrite la nevoile populatiei deservite si imbunatatirea
morbiditatii migrante;

- asigurarea gi imbundt5firea continuS. a calitalii serviciilor de sdndtate gi a siguranfei pacientului
prin identificarea si tratarea riscurilor si raportarea evenimentelor adverse asociate asistentei medicale;

- abordarea integratS, inter gi multidisciplinar[ a pacientului in managementul de caz;
- asigurarea eficacit[1ii Ei eficien{ei actului medical, prin autoevalurea gi imbunitlfirea continud a

protoalelor de diagnostic gitratarnent gi a reglementarilor interne;
- promovarea eficacitSlii qi eficienlei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii

profesionale prin audit clinic;
- asumarea unei politici proprii de calitate in domeniul transfuziilor de sange, prin autorizarea si

dotarea Unitatii de'fransfuzii Sanguine (trTS) cu echipamente specifice, reactivi si materiale sanitare,
prin procedurarea tuturor activitatilor in legatura cu transfuzia de sange si derivate, precum si prin
gestionarea corecta a deseurilor provenite din activitatea UTS;

- implementarea unui sistem de management al calitatii care sa asigure implementarea tuturor
standardelor de calitate care sa permita incadrarea spitalului intr-o categorie de acreditare cat mai buna;

- instruirea periodica a personalului in domeniul managementului calitatii;
- monitorizarea proceselor clinice si rreclinice si analiza periodica a indicatorilor de eficacitate si

eficienta ai reglementarilor;
- misurarea cu regularitate a feedbar;k-ului de la pacien[ilapa(indtorilangaja\i, pentru a stabili

nivelul de satisfactie al acestora si imbundt[firea lui continud;
- asigurarea continuitdlii asistenlei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor

necesare, conform misiunii declarate gi, dup[ externare, prin colaborare cu medicii de familie ;i medicii
specialigti din ambulator;

- asigurarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite, a infrastructurii qi a unui
mediu de lucru adecvat pentru desftgurarea corespunzitoare a tuturor proceselor;

- asigurarea cu consecvenld a unui dialog deschis qi pragmatic cu asociatiile de pacienti;
- respectarea cerinfelor legale privind sdndtatea qi securitatea ocupafionald, precum gi protejarea

mediului.
Congtienti fiind cd pcrsonalul calificat gi specializat este esenta organiza[iei, echipa managerial[

se preocupd constant sa menlina un mediu optim care s5 permiti fiecdrui angajat sd igi puna in valoare
gi sd igi dezvolte cunoqtinlele, experienler qi abilitdlile personale pentru a se ajunge la satisfacerea
maximd a cerin{elor ;i aqteptdrilor par;ienlilor, incurajdnd qi susfin6nd permanent dezvoltarea
profesionald a personalului, prin instruire continud.

Responsabilitatea implementlrii, aplic[rii 9i respectarii Politicii calitdfii revine fiec[rui angajat,
care, trebuie sa dea dovad[ de responsabilitate personald fala de calitatea serviciilor oferite, urmdrind
ca satisfaclia pacienlilor si siguranta lor sd devind o prioritate a activitdlii lor.

Conducerea Spitalului Clinic ,,Avram Iancu" Oradea isi asumi r[spunderea comunicirii acestei
Politici intregului personal qi analiz[rii ei la intervale de timp planificate, pentru a fi permanent
adecvatd scopului organizaliei, a corespunde naturii ;i dimensiunii activitdlilor gi serviciilor
organizaliei, a satisface cerinlele qi a determina imbundtdlirea continu[ a sistemului de management al
calitAtii. TotodatS, reprezentantul managrementului va face instruiri periodice pentru cunoaqterea,
respectarea, aplicarea gi realizarea politicii gi a obiectivelor in domeniul calitetii, aceasta putdnd fi
accesatd atatpe site-ul spitalului www.spitarlmaioradea.mai.qov.ro, cat si intranet, in directorul "Politica
de calitate" din "Zona comuna"
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