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CAIET DE SARCINI

Servicii de de specialitate in domeniul managementului calititii serviciilor medicale, care sd asigure
consultantd si s presteze activititi necesare acreditirii de citre ANMCS a cabinetelor medicale din
cadrul CMDTA si a structurilor subordonate

in conformitate cu prevederile Legii nr.185/2017 privind asigurarea calititii in sistemul de
sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare, unitatile sanitare, cu sau fird personalitate juridica al
céror obiect de activitate il constituie acordarea de servicii de sdntate, indiferent de forma de proprietate,
au obligatia sa se inscrie in procesul de acreditare prin depunerea unei documentatii la ANMCS.
Acreditarea este o conditie obligatorie pentru unitétile sanitare care presteazi sau nu servicii in
relagie cu sistemul public de asigurdri de sdnitate, cu exceptia cabinetelor de medicind de familie, a
cabincetelor medicale dentare si a cabinetelor medicale din ambulatoriul de specialitate organizate
conform Ordonantei Guvernului nr. 124/1998 privind organizarea si functionarea cabinetelor medicale.
republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare, si Legii societitilor nr. 31/1990, republicata, cu
modificarile si completérile ulterioare, precum si a laboratoarelor de analize medicale si de anatomie
patologica.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minime si obligatorii

1 Denumirea contractului

Servicii de specialitate, prestate cu regularitate, in domeniul managementului calititii serviciilor
medicale, care si asigure consultantd si s presteze activititi necesare acreditirii de citre Autoritatea
Nationald de Management al Calitagii in Sinatate a cabinetelor medicale din cadrul CMDTA si a
structurilor subordonate.

2  Beneficiar

CMD.T.A. "DR N KRETZULESCU" , cu sediul in Bucuresti, str. Mihai Voda nr 17, sector 5, tel.
021.315.93.24. fax 021.314.02.17, cod fiscal 4267079, cont RO71TREZ7055041XXX000268, deschis la
Trezoreria Sectorului 5 Bucuresti.

3 Informatii generale

Caietul de sarcini stabileste conditiile tehnice si de calitate pentru achizitia serviciilor de
specialitate in domeniul managementului calitétii serviciilor medicale, care sd asigure consultanti si s
presteze activitdii necesare acreditarii de citre ANMCS a cabinetelor medicale din cadrul CMDTA si a
structurilor subordonate.

Serviciile de consultantd vor fi prestate incepand cu data semnarii contractuluipana la data de
31.12.2023cu posibilitatea prelungirii perioadei pana la 30.04.2024.
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4  Obiectul caietului de sarcini

Serviciide specialitate, prestate cu regularitate, in domeniul managementului calititii serviciilor
medicale, care sd asigure consultantd si si presteze activititi necesare acreditirii de ciatre ANMCS a
cabinetelor medicale din cadrul CMDTA si a structurilor subordonate.

Serviciile se vor presta de la sediile/locatiile stabilite de achizitor, precum side la sediul
prestatorului.

Lunar se va intocmi factura fiscala pentru serviciile prestate pe luna respectiva, cu semnitura
prestatorului de servicii si aprobata de conducerea C.M.D.T.A. “Dr. Nicolae Kretzulescu”

S Obligatiile prestatorului

Prestatorul se obliga sa asigure, de la sediile/locatiile stabilite de achizitor, precum si de la sediul
prestatorului, urmétoarele:

- examinarea si intocmirea, in cadrul managementului calitatii, a documentelor specifice activitatii
C.M.D.T.A. transmise spre analizd/rezolvare de citre achizitor;

- coordonarea responsabilului/persoanelor desemnate cu pregitirea activititilor specifice conform
cerintelor ANMCS;

-Intocmirea si coordonarea fntocmirii impreund cu structurile centrului, precum si analizarea periodica, a
Planului de management al calitatii;

-analiza si aprecierea eficacitatii sistemului de management al calititii serviciilor de sinitate in
CMD.T.A;

-monitorizarea indeplinirii referintelor, standardelor si indicatorilor specifici activitatii, precum si al
monitorizdrii mentinerii indicatorilor de calitate ANMCS;

- raportarea catre ANMCS, in cadrul programului CaPeSaRo, a situatiilor si datelor obligatorii solicitate;

- coordonarea si monitorizarea indeplinirii si respectdrii planului si programului de imbunatatire
continud a calitatii serviciilor;

-coordonarea activitdtilor responsabililor cu calitatea la nivelul structurilor si a celor necesare pentru
obtinerea acreditarii CM.D.T.A ;

-coordonarea activitatilor de analiza a neconformitatilor constatate si emiterea citre manager de propuneri
de actiuni corective sau de imbunitatire continui a calitatii serviciilor;

- coordonarea activitdtilor de elaborare a documentelor calititii;

-verificarea si monitorizarea respectarii prevederilor legale in vigoare, a standardelor de asigurare a
calitatii serviciilor medicale, a conditiilor logistico-administrative, cu elaborarea de propuneri de
imbunatitire sau/si remediere in vederea acreditarii C.M.D.T.A.;

-colectarea si structurarea informatiilor specifice;

-mecanisme/solutii/ propuneri de colaborare cu toate structurile C.M.D.T.A., MAI si organismelor de
coordonare i conducere a activitdtii medicale civile, precum cu alte structuri similare, conform
competentelor, in vederea imbunatitirii continue a sistemului de management al calititii;

-in functie de mandatul si insdrcindrile atribuite de conducerea centrului, in legiturd cu sistemul de
management al calitatii serviciilor medicale, reprezinta interesele achizitorului in relatia cu structurile de
specialitate ale D.M., M.A.L, M.S., CN.A.S., D.S.P.M.B., ANM.C.S, etc., intocmind si efectuand
diligentele necesare indeplinirii acestora;

-participarea la activitatile/actiunile stabilite de conducerea C.M.D.T.A. in legaturd sau care se desfisoars
pentru mentinerea/imbunatatirea calittii/sistemului de management al calititii in structurile centrului
medical;



-sa participe/indeplineasca solicitiri ale conducerii privind realizarea scopurilor si obiectivelor referitoare
la calitatea serviciilor de sanitate din structura C.M.D.T.A.

6  Conditii de participare:

Operatorul economic are obligatia de a depune oferta, pana la data sj ora-limitastabilite,la adresa de e-
mail achizitii.cmdta@mai.gov.ro (semnata cu semnituri electronics extinsd) sau in original (stampilata si
semnata olograf). la sediul beneficiarulyi din Bucuresti, strada Mihai Vods nr. 17, sector 5.

Oferta financiariva fi exprimata in Lei fara TVA/luni. Se va face mentiunea daci operatorul economic
este platitor de TVA sau nu. :

Oferta tehniciva i elaborati astfel incat si rezulte ci sunt indeplinite toate cerintele prevazute in
prezentul caiet de sarcini.

Operatorii economici interesati sunt obligati sa detind si si transmits urmatoarele documente, in copie,
certificate pentru conformitate, astfel:

-Certificat de competente : “"Managementul serviciilor de sanatate” ;

-Certificat ,, Auditul calitatii in domeniul sanitar”;

-Certificatul de absolvire ~Auditor in domeniul calitatii”;

-Certificat de inregistrare fiscali.

Dupé caz, se vor prezenta documente care dovedesc forma de inregistrare a operatorului economic,
respectiv. Certificatul constatator emis de Oficiul Registrului Comertului in raza cdruia este situat
ofertantul. Informatiile cuprinse in Certificatul constatator trebuie si fie reale/valide la data limits de
depunere a ofertelor. Din Certificat trebuie sa rezulte obiectul de activitate.

Toate documentele vor avea, pe langa semnatura olografd, mentionat in clar numele, prenumele si functia
semnatarului.

In situatia in care oferta nu este semnati de catre reprezentantul legal al ofertantului, se va prezenta o

imputernicire in acest sens, in care se va mentiona expres faptul cipersoana imputerniciti poate sa
semneze oferta si documentele care o insotesc.

Perioada minima pe parcursul careia ofertantul trebuije sj isi mentind oferta: 3 luni de la data limitd de
primire a ofertelor.

Criteriul de atribuire — pretul cel mai scazut

7 Cenditii de plata:

Fervien du plact 30 de zile de 2 daty inregistrarii facturii la beneficiar;
Factura fiscald vo 6 nsotita in mod obligatoriu de un raport de activitate intocmit de prestator, semnat de
catre o comisie desemnatd din cadrul C.M.D.T.A. “Dr. Nicolae Kretzulesey™ si aprobat de conducere. din
cars sa redulic activitatile presiaie pentru care a fost emisa factura.

Medatitat de platd: cu Ordin de Pla,
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