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Catre: Spitalul de Urgenta “Prof. Dr. Dimitrie Gerota” BUcurest!

Stimata doamna director general,

Ma numesc CRISTIAN PAUL si, desi scriu acest email cu intarziere, o fac
pentru a transmite intreaga mea consideratie si sincerele mele multumiri pentru
profesionalismul, empatia si dedicatia cu care am fost tratat in cadrul Spitalului “Prof. Dr.
Dimitrie Gerota”, pentru tratamentul si atentia acordata cazului meu.

inca de la primul consult la Unitate de Primiri Urgente mi-a fost explicat totul foarte
clar, cu rabdare si atentie, acest lucru contand enorm pentru linistea mea.

Atitudinea si profesionalismul tuturor cadrelor medicale cu care am interactionat in
cadrul Sectiei Chirurgie Generald, Sectiei Ortopedie si Traumatologie, Sectiei Anestezie si
Terapie Intensiva, Unitate de Primiri Urgente, etc. in zilele multiplelor spitalizdri, mi-a dat
increderea si linistea ca “sunt pe maini bune”.

Parcurgand cronologic evenimentele petrecute, doresc s& multumesc dlui .dr.
Carstea Petrisor pentru profesionalismul, implicarea si empatia cu care am fost tratat
pentru acea periculoasa pancreatita si operatia de colecist.

Trecand cu bine peste operatia de colecist, au aparut probleme de sanatate mai
vechi neglijate care au condus la necesitatea unor noi operatii la glezna in cadrul Sectiei
Ortopedie si Traumatologie. Astfel, a inceput un drum plin de provocari si necunoscute pe
care sper sa le putem rezolva pas cu pas.

Doresc sa imi exprim recunostinta si sa ii multumesc dlui. Dr. Creanga lulian
Constantin pentru tot efortul depus pentru solutionarea cazului meu, pentru grija,
implicarea, bunatatea si dedicatia pe care a acordat-o fiecdrei etape a tratamentului in
vederea recuperarii mele, explicAndu-mi cu rabdare si claritate fiecare detaliu, astfel incat
sa ma simt in siguranta si informat.

De asemenea, transmit multumirile mele tuturor cadrelor medicale si personalului
auxiliar si va doresc sa puteti ajuta toti oamenii care ajung la dvs. si sa le puteti oferi o
speranta.

Va doresc mult succes in continuare si va sunt profund recunoscator.

Cu respect,

Cristian Paul
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