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NORME PRIVIND MODALITATEA DE PLANIFICARE LA INTERNARE
IN SECTIA EXTERIOARA RECUPERARE, MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE BUSTENI

I. Internarea se realizeaza strict pentru persoanele cu afectiuni cronice care se pot mobiliza independent, pe baza recomandarilor
scrise ale medicilor de familie/specialitate.

Pe perioada interndrii, care dureazd 12 zile, pentru eventualele afectiuni asociate, pacientul isi asigurd in mod individual
tratamentul medicamentos recomandat de medicul de familie/medicul specialist.

Pentru evitarea incidentelor medicale, pacientii cu probleme de sinitate incompatibile cu terapia medicala fizicala vor fi
indrumati spre centre specializate corespunzatoare afectiunilor respective.

Copiii cu afectiuni care pot fi tratate In SERMFB Busteni vor fi internati numai in cazul in care prezinta bilet de internare de la

LR

acceptd internarea sau ii indruma spre centrele specializate de recuperare pediatrica.

II. Solicitdrile de planificare se efectueaza incepand cu data de 1 octombrie a anului curent pentru perioada ianuarie-iulie
anul urmaitor si incepand cu data de 1 aprilie pentru perioada august-decembrie a anului in curs.
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Planificarile =~ pentru  internare 1n  SERMFB  Busteni se  efectueazi  prin  e-mail, la  adresa
recuperarebusteni.gerota@mai.gov.ro, sau direct, pe platforma online a sectiei, la adresa de internet
https://dm.mai.gov.ro/gerota/servicii-medicale/programari-busteni/.

a) Programarea prin e-mail

Solicitarile prin e-mail vor fi transmise la adresa recuperarebusteni.gerota@mai.gov.ro, de unde vor fi preluate de catre de
cdtre asistenta sefad/asistenta/registratoarea desemnatd, care va verifica datele solicitantului si, in cazul in care acestea sunt complete, va
prelucra cererea prin planificarea seriei de internare sau, in cazul in care in perioada solicitatd nu mai sunt locuri disponibile,

inregistrarea pe lista de asteptare si propunerea unei alte perioade.

Solicitantul va primi un raspuns in termen de maxim 15 zile lucritoare.

Solicitérile care nu prezintd informatiile necesare nu vor fi luate in considerare, solicitantul va primi o notificare prin e-mail sau
telefonic, prin care va fi informat despre acest lucru si va putea relua procedura, trimitdnd un nou e-mail cu datele necesare complete si
corecte.

Pentru a putea fi prelucrate, solicitérile pacientilor trebuie sa contina urmatoarele date:

- date de identificare: nume, prenume;

- afectiunile care necesita recuperare medicala si afectiuni asociate;
- precizarea faptului ca se poate mobiliza independent;

- precizarea perioadei preferate;

- numar de telefon de contact.

Pacientul poate indica o serie sau o perioada in care doreste sa fie programat, fara ca aceastd optiune sa devina obligatorie, ci
pentru a oferi un reper in ceea ce priveste perioada in care va fi planificat.

In cazul in care nu mai sunt locuri disponibile pentru perioada solicitati, pacientului i se comunica ca poate opta pentru
inregistrarea pe lista de asteptare sau pentru o alta serie de internare.

in functie de numarul de solicitari pentru o serie, se vor intocmi liste de asteptare de maxim 14 pozitii, ce vor fi repartizate in

cazul renuntérii sau neconfirmarii unor pacienti planificati, in baza principiului ,,prima solicitare, prima inregistrare”.
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b) Programarea online

Pacientii se pot programa pentru internare in SERMFB Busteni prin completarea formularului electronic corespunzitor,
accesand platforma online a sectiei la adresa de internet https://dm.mai.gov.ro/gerota/servicii-medicale/programari-busteni/, unde vor
completa urmdtorul set de date: nume si prenume, varsta, localitatea de resedintd, afectiunile ce necesitd recuperare medicala,
diagnosticul afectiunilor asociate, gradul de mobilitate (dependent/independent), seria, telefon, e-mail, statut (cadru

activ/pensionar/civil).
Cu 10— 14 zile inaintea internarii, pacientii planificati pentru internare au obligatia si confirme prezentarea la internare,
fie telefonic, la numarul de telefon 0244.321.538, sau prin e-mail la adresa recuperarebusteni.gerota@mai.gov.ro.
Neconfirmarea prezentei la internare determini anularea planificirii si internarea altor pacienti aflati pe lista de

asteptare.

Anuntarea pacientilor de pe lista de asteptare se face telefonic de citre asistenta seféd/asistenta/registratoarea desemnati in cel
mai scurt timp.

III. Documentatia necesara internarii pacientului consta in bilet de trimitere de la medicul de familie sau specialist, cardul de
sanatate/adeverinta doveditoare a faptului ca persoana este asigurati, actul de identitate.

Internarile se efectueazd in fiecare zi de luni, in intervalul orar 08:00 — 16:00. Neprezentarea pacientilor pentru internare in

acest interval de timp determind reducerea numarului de zile in care se asigura procedurile recomandate de medicii sectiei, acestea
acordandu-se concordant cu numarul zilelor efective de internare.

Nu se admite sub nicio formi cazarea unui pacient/persoane anterior datei de incepere a seriei de internare.

IV. La internare, pacientii achitd contravaloarea tarifelor corespunzatoare conditiilor superioare de cazare si masa, stabilite si
aprobate la nivelul spitalului.

Returnarea sumelor aferente zilelor ramase pana la externare, se realizeaza doar pentru cazuri exceptionale: decesul si/sau
imbolndvirea grava a unui membru de familie grad I — II (parinti, copii, bunici, nepoti, frati/surori), calamititi naturale, incendii, etc.,
ce au afectat domiciliul/bunurile celor internati si necesitd prezenta acestora. Rambursarea se efectueaza pe baza cererii scrise a
pacientului, aprobaté de directorul general al spitalului si dovada oficializatd a motivului solicitarii (certificat de deces, bilet internare,
adeverintd confirmare eveniment, etc.).
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V. Spitalul de Urgenta al MAI ,,Prof. Dr. Dimitrie Gerota”, in calitate de operator de date cu caracter personal, respecta
caracterul privat si securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal ale fiecarei persoane. De asemenea, administreaza, in conditii de
sigurantd, bazele de date anume create pentru Indeplinirea atributiilor legale ce 1i revin si asigurad persoanele inregistrate, in calitate de
persoane vizate, confidentialitatea tratarii datelor furnizate, precum si respectarea drepturilor prevazute in Regulamentul UE 679/2016.

VI. Prezentele Norme de planificare a internérilor in SERMFB Busteni se avizeaza in Comitetul Director si, dupa aprobarea
de catre directorul general al spitalului devin obligatorii, se posteaza pe site-ul spitalului si se afiseazi la sediul sectiei Busteni pentru
informarea, cunoasterea si aplicarea de catre personalul sectiei si pacienti a conditiilor continute.
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