MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
Spitalul de Urgenta ,,Prof.Dr.D.Gerota”

CHESTIONAR APARTINATORI

In vederea evaluarii serviciilor medicale oferite de Spitalul de urgenta “Prof. dr. D. Gerota” si a cresterii
calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor de mai jos. Raspundeti la intrebari
incercuind doar o varianta, care descrie cel mai bine optiunea dumneavoastra fatd de situatia persoanei internate
pe care o reprezentati.

Dupa completare, va rugam sa depuneti chestionarul in caseta disponibila pe sectie, inscriptionata
“Chestionare de satisfactie pacienti”.

Nu trebuie sa semnati. Va asiguram ca acest chestionar este anonim si confidential. Raspunsurile
dumneavoastra sincere sunt importante pentru noi!

Va multumim!

1. Cum apreciati atitudinea personalului de la structurile de internare:
e nesatisfacator
e bine
e foarte bine

2. Medicamentele administrate in spital au fost:
e eliberate doar din spital
e Ccumparate de familie
e ambele variante

3. Aprecierea dvs. pentru calitatea ingrijirilor acordate de medicul si asistentele medicale de salon:
e nesatisfacator
e satisfacator
e bine
o foarte bine

4. Aprecierea dvs. pentru calitatea ingrijirilor acordate de infirmiere, ingrijitoare:
e nesatisfacator
e satisfacator
e Dine
e foarte bine

5. Cum apreciati amabilitatea si disponibilitatea personalului medico-sanitar?
o foarte bine
e bine
e nesatisfacator

6. Cum apreciati modul de distribuire a meselor ?
o foarte bine
e bine
e necorespunzator



7. Cum apreciati calitatea igienei lenjeriei si efectelor ?
o foarte buna
e buna
e necorespunzatoare

8. Cum apreciati calitatea curateniei in spital ?
e foarte bund
e buna
e necorespunzatoare

9. Cum apreciati serviciile si conditiile de cazare (salon/rezerva, grup sanitar, baie, frigider) ?
o foarte bune
e bune
e necorespunzatoare

10. Impresia dvs. generala:
e Nemultumit/a
e Multumit/a
e foarte multumit/a

11. Ati recomanda si altor persoane spitalul nostru ?:
e da, In mod cert
e probabil ca da
e probabil ca nu
e categoric nu

imbunatatirea serviciilor furnizate de spital:



