MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
Spitalul de Urgenta ,,Prof.Dr.D.Gerota”

CHESTIONAR

in vederea evaluarii serviciilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul de urgenta “Prof. dr. D. Gerota”
si a cresterii calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor de mai jos. Raspundeti
la intrebari incercuind doar o varianta, care descrie cel mai bine situatia dvs. Dupa completare, va rugam sa
depuneti chestionarul in caseta disponibild pe sectie, inscriptionata “Chestionare de satisfactie pacienti”.

Nu trebuie sa semnati. Va asiguram ca acest chestionar este anonim si confidential. Pentru pacientii fara
discernamant, temporar sau constant(stari comatoase, sectie psihiatrie, etc.), chestionarul va fi completat de
apartinatori, in aceleasi conditii de anonimat si confidentialitate. Raspunsurile dumneavoastra sincere sunt
importante pentru noi!

Va multumim!

1. Sex:
e masculin
e feminin
2. Varsta:
e pana in 30 ani
e 31-45ani
e 45-60 ani

e peste 60 ani
3. Precizati cel mai 1nalt grad de educatie formala pe care 1-ati absolvit:
e scoala primara
e absolvent de liceu
e studii superioare de scurtd durata
e studii superioare de lunga durata cu diploma de licenta
4. De cate ori ati fost internat/a n acest spital in ultimii 3 ani ?:
e odata
e de doud ori
e de trei sau mai multe ori
e niciodata
5. In luarea deciziei de internare v-ati decis pentru acest spital datorita:
e recomandarilor
e personalului medical
e conditiilor de cazare si hranire
e alte motive
6. Cum apreciati atitudinea personalului de la Camera de garda:
e nesatisfacator
e bine
o foarte bine
7. La internare ati fost insotit/a catre sectie de:
e personal cu atributii din spital
e apartinatori
e ati mers singur/a
8. Cat timp ati asteptat dupa ce v-ati internat $i pana ati ajuns pe sectie ?
e peste 2 ore
e 1-2ore
e mai putin de lora
9. Vi s-au adus/ati luat la cunostinta despre drepturile ca pacient si regulile de urmat pe perioada internarii ?
e Da



e Nu
10. Administrarea medicamentelor pe cale orala s-a efectuat sub supravegherea asistentei:
e da, intotdeauna
e da, uneori
e nu, niciodata
11. Medicamentele administrate in spital au fost:
o eliberate doar din spital
e cumparate de familie
e ambele variante
12. Aprecierea dvs. pentru calitatea ingrijirilor acordate de medicul de salon:
e nesatisfacator
e satisfacator
e bine
o foarte bine
13. Aprecierea dvs. pentru calitatea ingrijirilor acordate de asistentele medicale:
e nesatisfacator
e satisfacator
e bine
o foarte bine
14. Aprecierea dvs. pentru calitatea ingrijirilor acordate de. infirmiere, ingrijitoare:
e nesatisfacator
e satisfacator
e bine
o foarte bine
15. Apreciati ca v-au fost respectate drepturile dvs. de pacient ?:

e Da
e Nu

16. Ati fost multumit/a de ingrijirile acordate in timpul zilei ?:
e Da
e Nu

17. Ati fost multumit/a de ingrijirile acordate in timpul noptii ?:
e Da
e Nu

18. Ati fost multumit/a de ingrijirile acordate sambata, duminica si sarbatorile legale ?:
e Da
e Nu

19. La consulturile/explorarile paraclinice/functionale din alte sectii/altd unitate sanitara ati fost insotit/a de:
e personal medical
e personal sanitar auxiliar
e apartinatori
e am mers singur/a
20. Cum apreciati calitatea informatiilor primite ?
e foarte buna
e bund
e nesatisfacatoare
21. Sunteti internat/a in sectia:
22. In caz ci a fost necesar acest lucru, pe timpul transportului intern v-a fost asigurat suportul medical ?
e Da
e Nu



23. Cum apreciati amabilitatea si disponibilitatea personalului medico-sanitar?
o foarte bine
e Dine
e nesatisfacator
24. Cum apreciati calitatea alimentatiei administrate ?
e foarte buna
e buna
e nesatisfacatoare
25. Cum apreciati modul de distribuire a meselor ?
e foarte bine
e hine
e necorespunzator
26. Cum apreciati calitatea igienei lenjeriei si efectelor ?
e foarte buna
e Dbuna
e necorespunzatoare
27. Cum apreciati calitatea curateniei in spital ?
e foarte buna
e Dbuna
e necorespunzatoare
28. Cum apreciati serviciile si conditiile de cazare(salon/rezerva, grup sanitar, baie, frigider) ?
o foarte bune
e bune
e necorespunzatoare
29. Daca sunteti internat/a intr - o sectie chirurgicala si ati fost operat/a, ati primit explicatii despre operatie ?

e Da
e Nu
30. Inainte de operatie ati fost informat/a despre riscuri in vederea semndrii de citre dvs. a consimtimantului ?
e Da
e Nu

31. Impresia dvs. generala:
e Nemulfumit/a
e Mulfumit/a
e foarte multumit/a
32. Ati recomanda si altor persoane care necesita internare, spitalul nostru ?:
e da, In mod cert
probabil ca da
probabil ca nu
categoric nu
33. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?
e da, In mod cert
e probabil ca da
e probabil ca nu
e categoric nu

sugestii cu privire la imbunatatirea serviciilor furnizate de spital:



